YLEISTA ILMOITTAUTUMISEEN

1. Kursseille ilmoittaudutaan paasaantoisesti verkkokaupan kautta www.koirankota.com

2. Kun ilmoittaudut kurssille / tunnille muodostuu sopimus palvelutarjoajan kanssa.

3. Tilausvahvistuksen yhteydessa saat automaattisesti myos peruutusehdot. Ne ovat
liitteena tilausvahvistuksen yhteydessa.

4. Verkkokaupassa maksutapoina on yleisimmat korttimaksut (stripe) seka maksulinkki
Izettle ja Koirankodan kautta laskutus.

5. Yksityistunnille/ kdytdsneuvontaan ilmoittaudutaan aina séahkopostitse
koirankota@gmail.com ( Johanna)

6. Lunastamalla verkkokaupasta kurssin/ tasmatunnin/vakiovuoron, sitoudut hyvaksymaan
peruutusehdot. Koskee myos sahkodpostitse tehtyja varauksia.

7.. Peruuttamaton aika laskutetaan 100% / katsotaan kaytetyksi.

PERUUTUSEHDOT

limoittautuessasi kurssille verkkokaupan kautta, sinua pyydetdan hyvaksymaan
peruutusehdot ennen kuin voit viimeistella tilauksen. Tama tarkoittaa sita, etta sitoudut ja
hyvaksyt noudattamaan peruutusehtoja ja olet niista tietoinen. Tilauksen tekohetkesta syntyy
sopimus palvelutarjoajan (Koirankota) kautta.

1. ENNEN ILMOITTAUTUMISTA:

Huomioithan, etta ilmoittautuminen on sitova.
Kurssia valitessasi tarkastathan, etta kyseiset paivamaarat sopivat aikatauluusi.
Tutustu kurssin sisaltéon kurssikohtaisista esittelyista. Loydat jokaisen kurssin
kohdalta myds useimmin kysyttyihin kysymyksiin vastaukset kuten milloin alkaa,
mihin kellon aikaan, mitd maksaa, onko tilaa jne.
Verkkokaupasta naet aina reaaliajassa vapaat kurssipaikat.
Jos ilmoittaudut kurssille alle 7vrk alkamispaivasta, peruutuksesta veloitetaan
-50%

e Jos olet epavarma mihin kurssille osallistuisit / soveltuuko kurssi sinulle ja koirallesi
voit ottaa yhteytta koirankota@gmail.com.

2. KORVAUSTUNNIT:

e Kursseilta korvataan 1h / koirakko / kurssi.

e Koirankota ei ole velvollinen korvaamaan kurssimaksua tai korvaustuntia mikali
ehdot peruutuksesta eivat tayty. ( lue kohta 4. alhaalta)

e Korvaustunti korvataan joko vaihtoehtoisella tunnilla tai alekoodilla verkkokauppaan
summalla joka vastaa kurssin yhden kerran summaa. Koodi on kertakayttdinen.

o Mikali olet saanut alennuskoodin hyvitykseksi, tdma tulee kdyttda voimassaoloaikana
(6kk)


http://www.koirankota.com
mailto:koirankota@gmail.com

Koirankota ei ole vastuussa siitd, jos asiakas ei ole kayttanyt etuutta voimassaolon
(6kk) aikana. Alennusta ei voida kayttaa jalkikateen.

Korvaustuntiryhma ja myyntiryhma fb:ssa (Koirankodan irtotunnit nimella 16ytyy).
Jos sinulle tulee enemman poissaoloja kuin 1 krt / kurssi, voit myyda oman
kurssipaikkasi ryhmassa.

3. ALKAVA KURSSI :

Jos joudut peruuttamaan kokonaisen kurssin,voit veloituksetta peruuttaa sen 14vrk
aikana tilauspaivasta jolloin olet varannut paikkasi kurssille. Taman jalkeen
noudatetaan peruutusehtoja.

Maksu palautetaan tassa tapauksessa tai voit halutessasi jattda summan avoimeksi
saldoksi myOhempaa kayttda varten.

Jos peruutat kokonaisen kurssin alle 7 vrk kurssin alkamisesta ,veloitamme -50%
kurssin hinnasta.

Voit siirtda kurssin tai vastaavasti saat summaa vastaavan alennuskoodin
kaytettavaksi. llmoitus tulee kuitenkin tehda viimeistddn 7 vrk ennen
alkamispaivaa. Olethan ajoissa jos kurssille osallistumiseen tulee esteita.
Samana paivana tehty peruutus (syysta riippumatta) ei oikeuta korvaustuntiin tai
maksun palautukseen.

Samana paivana peruuttamatta jatetty aika katsotaan kaytetyksi ja se veloitetaan/
laskutetaan kokonaisuudessaan 100% . Koskee kursseja seka yksittaisia treeneja,
yksityisohjauksia sekd kaytdsneuvontaa.

4. KESKEN KURSSIN POISSAOLOT / KURSSIN KESKEYTYS:

Jos joudut olemaan pois yksittaiseltad kurssitunnilta, ilmoita viimeistaan 1vrk /24h
ennen (edeltdvana paivana). Talldin sinulle voidaan merkitad korvaustunti/alekoodi (
Huom!1h / per koira/kurssi)

Mikali koirallasi alkaa juoksut / itse sairastut/ koirasi sairastuu ja kurssi keskeytyy
kokonaan , jdljelle jaadva summa jaa avoimeksi saldoksi ja voit kayttaa saldon
myohemmin.

Juoksujen kohdalla koirasta riippuen vuoto on n. 2-3vkoa ja sen lisaksi
suosittelemme vkon taukoa vuodon jalkeen ennen kuin osallistut kurssille.

Vain laakarin/ elainladkarin todistusta vastaan voidaan kesken jaaneesta kurssista
palauttaa maksu. Voit laittaa sdhkopostiin kuvan todistuksesta
koirankota@gmail.com

5. KURSSIN PERUUTUS VAHAISEN OSALLISTUJAMAARAN VUOKSI:

Joskus voi kayda niin, etta kurssia ei voida toteuttaa liilan vahaisen osallistujamaaran
vuoksi. Kurssilla minimimaara on 2 koirakkoa ja enimmaismaara 4-5 koirakkoa.

Kurssien ilmoittautumisaika paattyy noin 4 vrk ennen kurssin alkua, jolloin
viimeistaan kurssin tilanteesta ilmoitetaan ilmoittautuneille.


mailto:koirankota@gmail.com

Tassa tapauksessa
A) kurssimaksu palautetaan
B) halutessasi siirtya toiselle kurssille, mikali valikoimassa 16ytyy sopiva

C) voit jattaa saldon avoimeksi myohempaa kayttd varten ( asiakkaiden suosituin
vaihtoehto!)

6. KOULUTTAJAN SAIRASTUMINEN

tai muun poissaolon vuoksi kurssikerran siirtymisesta pyritdan ensisijaisesti sopimaan
korvauskerta tai vaihtoehtoisesti kurssilainen saa kurssikertaa vastaavan alennuskoodin
verkkokauppaan / siirron seuravalle kurssille.

TARKEA INFO :
7. KULUTTAJASUOJA / KILPAILU-JA KULUTTAJAVIRASTO

1.

Verkkokaupan kautta palvelun peruuttaminen kuluttajalle (klikkaa)

Koirankodan palvelut ovat vapaa-ajan palvelu-harrastus, jolloin peruutusehdot
kursseille alla olevien pykalien mukaan:

Peruuttamisoikeuden rajoitukset l16ytyvat kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:sta.

Mita tuotteita peruuttamisohije ei koske? (klikkaa)

“Sinulla ei ole verkkokauppaostoksen peruuttamisoikeutta, jos:

sopimus koskee

majoituksen tarjoamista muuhun kuin asumistarkoitukseen tavaroiden kuljetusta
autonvuokrausta

ravintolapalvelua tai vapaa-ajanpalvelua, JA sopimuksessa edellytetaan suoritusta
maarattyna ajankohtana tai maaratyn ajan kuluessa.

Vapaa-ajan palveluita ovat esimerkiksi huvi-, kulttuuri- ja urheilutapahtumat,
harrastuskurssit ja valinevuokraus.”


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/verkkokauppa/peruuttamisoikeus-verkkokaupassa/#peruuttamisoikeus-palvelu
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